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MISYONUMUZ

Tiim kaynaklarimiz1 etkin ve verimli bir sekilde kullanarak hasta ve ¢alisan memnuniyetini
saglamak, hastanemizin tiim birimlerinde kalite anlayisini standardize ederek siirekli hale

getirmek.

VIiZYONUMUZ

Agiz ve dis saghgi tedavilerini tim uzmanlik dallarinda Uluslararas1 standartlara
uygunlugu onaylanmis yontemlerle ve teknolojinin biitiin olanaklarindan yararlanarak toplumun
her kesimine etkili giivenli ve kesintisiz olarak sunmak, siirekli tercih edilen hastane olmak ve

bolgesel model olusturmak.

TEMEL iLKE VE DEGERLERIMIiZ

Insana Saygili ve adil olmak

Saygin Diiriist ve Giivenilen Etkin ve Etkili Hizmet
Stireklilik ve Erisilebilirlik

Miikemmeli Hedefleyen

Hakkaniyet

Degisim ve Gelisime A¢ik Olma

Dayanisma ve Isbirligi

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Memnuniyet Oranin1 Maksimum Seviyede Tutmak
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Tletisim

* Bizden hizmet alanlarin deneyimlerine 6nem vermek, Oneri sistemlerimize etkin olarak
katilmalarini saglamak,
* Calisanlarimizla birlikte olusturdugumuz giliven ortaminda goriis ve onerileri degerlendirmek,

Giiven

* Bilgi ve deneyimlerimizden yararlanarak, sunmus oldugumuz saglik hizmetinde giiven duyulan
bir saglik kurumu olmak,

Bilgi

* T1p hizmetlerinde bilginin 6nemli oldugu bilinci i¢inde,

* En iyi sekilde nasil hizmet verecegimizi bilgi 1s18inda 6grenmek,

* Edindigimiz bilgiler dogrultusunda hizmet vermek,

Sorumluluk

* Gorev bilinci i¢inde sorumluluklarimizin farkinda olmak,
* T1bbi etik ve insani degerlere sahip ¢ikmak,

Duyarhhk

* Topluma ve ¢evre bilincine kars1 duyarli bireyler olmaktir.

Vefa

* Hastanemizde ge¢miste hizmet veren biiyliklerimize,
* Gegmisten bu giine dek bize her zaman gilivenen hastalarimiza olan vefa borcumuzun farkinda

olmak,

Dayamisma

* Basarimizin temelinde ¢alisanlarimizin olduguna inanmak,

Paylasim

* Ben degil, biz yaklasimi ile hareket etmek, 1yi ve kotii glinde bir arada olmak,

Biitiinciil Yaklasim

* Her insan degerlidir inanc1 iginde,
» Her kosulda hizmet vermek, her insana esit kosulda saglik hizmeti sunmak bilinci ile toplumun
her ferdine kaliteli saglik hizmeti sunmak,

Seffaflik, Diiriistliik
* Kurumumuz kayitlarinda yer alan bilginin, ilgili kisiler tarafindan izlenebilirligini saglamak,

* Dogrulugunu bozmadan tarafsiz olarak paylasmak ve korumak,

Toplam Kalite Yo6netimi
» Kaliteyi biitlinciil yaklasimla yonetmek ve hep birlikte, her an kaliteli hizmet sunmak




